Podminky dodavky vody a odvadéni odpadnich vod (déle jen Obchodni podminky)
1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Obchodni podminky se vztahuji na dodavky vody a odvadéni odpadnich vod v rdmci uzavieného smluvniho vztahu odbératele se spoleénosti Méstské
vodovody a kanalizace s.r.0. Jaromér (dale jen provozovatel, dodavatel) a jsou nedilnou soucasti Smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod (dale jen
Smlouva), uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem (dale téZ Smiuvni strany) v souladu s ustanovenim §8 odst. 6 zakona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potfebu (dale jen ZVK), v platném znéni.

1.2 Dodavatel a odbératel se zavazuji pfi plnéni Smlouvy postupovat v souladu s t&mito Obchodnimi podminkami, Smlouvou, ZVK a souvisejicimi pravnimi predpisy.

2. Vymezeni pojmul

2.1 Odbératel je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak; déle pak v pfipadech uvedenych v zakoné
organizacni slozka statu, popf. spolecenstvi vlastnikl jednotek. Pokud uzavird Smlouvu spoleény zastupce spoluvlastnikii pozemki nebo stavby, ma se za to,
Ze jedné po dohodé a ve shodé s nimi.

2.2 Dodavatel je vlastnik vodovodu nebo kanalizace, nebo provozovatel, pokud byl k uzavirani smluv s odbérateli viastnikem smluvné povéfen.

2.3 Vodné je cenou za vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim. Pravo na vodné vznika vtokem vody do potrubi napojeného bezprostfedné za vodomérem;
neni-li vodomér, vtokem vody do vnitfniho uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby, popfipadé do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu.

2.4 Sto€né je cena za sluzbu spojenou s odvadénim a &isténim, pfipadné zneskodhovanim odpadnich vod. Pravo na stoéné vznika okamzikem vtoku odpadnich
a srazkovych vod (dale jen odpadni vody) do kanalizace.

2.5 Kanalizagni fad stanovuje nejvy3si pfipustnou miru znecisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, popfipadé nejvyssi pfipustné mnozstvi téchto vod
do kanalizace vypousténych, a dalSi podminky jejiho provozu.

2.6 Ukonceni odbéru je ukonceni dodavky vody vodovodni pfipojkou nebo ukonéeni odvadéni odpadnich vod kanaliza¢ni pfipojkou. Provadi jej dodavatel na zadost
a na naklady odbératele. Smluvni vztah trva do doby odpojeni pfipojky od vodovodu nebo kanalizace, nebo do doby pfevodu odbéru na nového odbératele.

2.7. Pfevod odbéru je ukonéeni Smlouvy s plvodnim odbératelem a uzavieni Smlouvy s novym odbératelem. Oba odbératelé jsou povinni zejména pisemné potvrdit
datum pfevodu a stav méfidla pfi pfevodu.

3. Spolecna prava a povinnosti dodavatele a odbératele

3.1 Ve vyjimeCnych pfipadech se mohou pfi uzavirani Smlouvy strany dohodnout, Ze pfijemcem zdanitelného pinéni a platcem faktur je tieti osoba (uzivatel
nemovitosti), a to na z&kladé zmocnéni odbératele-vlastnika nemovitosti. Odbératel vSak zlstava piné odpovédny za zavazky ze Smlouvy a ruéi za vSechny
pohledavky vzniklé v souvislosti se smluvnim vztahem. Odbératel mdze zmocnit plétce faktur k Ukonim spojenym s béznym provozem pfipojky vici dodavateli
(vstup na pozemek, kontrola a vyména vodomérd apod.).

3.2 Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimi pfedpisy, vznika odbérateli narok na uzavieni pisemné Smlouvy
o0 dodavce vody a odvadéni odpadnich vod. Tento narok nevznika, pokud se okolnosti, za kterych do$lo k povoleni pfipojeni na vodovod nebo kanalizaci, zménily
natolik, Ze nejsou spinény podminky pro uzavieni Smlouvy na strané odbératele. Dodavatel je opravnén prezkouSet Udaje uvedené odbératelem a pozadovat
zménu Smlouvy dle zjisténé skutecnosti.

3.3 Odetty méficiho zafizeni jsou bud fakturaéni (slouzi k vystaveni faktury), nebo kontrolni (slouzi ke kontrole funkce méfidia, nebo k pomocnému uréeni mnozstvi
za starou a novou cenu, a nezakladaji vznik zdanitelného pinéni). Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k vodoméru. Pokud neni odbérni misto v dobé
odectu pfistupné, je odbératel povinen do 3 dnii na zvlastnim tiskopisu nahlasit dodavateli pfesny stav po€itadla vodoméru (tiskopis k nahlaseni stavu vodoméru
zanecha u odbératele pracovnik provadéjici odecet vodoméru); jestlize tak odbératel neucini, je dodavatel opravnén vyfakturovat odbérateli mnoZstvi vychazejici
z primémé dodavky vody za minulé obdobi, popfipadé jinym zpdsobem dle ZVK. Termin odectu stanovuje dodavatel.

4. Prava a povinnosti odbératele

4.1 Odbératel je povinen pfed uzavienim Smlouvy prokazat vlastnictvi k pozemku nebo stavbé pfipojené na vodovod nebo kanalizaci, popfipadé prokéazat opravnéni
pozemek nebo stavbu uzivat.

4.2 Odbératel je povinen poskytnout dodavateli potfebné Uidaje v souvislosti se Smlouvou, jakoZ i Uidaje o rozdéleni spotfeby na domacnost a ostatni, a také vyméru
odkanalizovanych ploch pro srazkovou vodu.

4.3 Odbératel je povinen chranit vodomér pfed poskozenim (mechanickym, ohném, mrazem apod.) a bez zbyte¢ného odkladu oznamit dodavateli zavady v méfeni.
Jakykoliv zdsah do vodoméru ze strany odbératele je nepfipustny a dodavatel mé pravo jednotlivé ¢asti vodoméru zajistit proti neopravnéné manipulaci. Poskozeni
tohoto zajisténi je hodnoceno jako poruseni Smlouvy. Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zplisobena pfimym zasahem nebo nedostateénou ochranou
vodoméru odbératelem, hradi Skodu a naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel. Pokud je vodomér umistén v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby
tato Sachta byla pfistupna a odvodnéna.

4.4 Odbératel si mize na svij naklad osadit na vnitfnim vodovodu podruzny vodomér. Odpocet z podruzného vodoméru nema vliv na uréeni mnozstvi dodané vody.

4.5 Pokud neni ve Smlouvé ujednano jinak, odbératel mize odebirat vodu z vodovodu a vypoustét odpadni vody do kanalizace pouze pro potfebu uzivateli pfipojené
nemovitosti.

4.6 Odbératel se zavazuje bezodkladné, nejpozdéji vSak ve Ihuté 15 dnli ode dne G¢innosti zmény, oznamit dodavateli pisemné kazdou zménu skuteénosti ve Smlouvé
uvedenych, rozhodnych pro pinéni, jez je pfedmétem Smlouvy. Za rozhodné skutecnosti se povazuji zejména identifikaéni udaje o odbérateli a/nebo 0 odb&érmém
misté a/nebo Udaje pro fakturaci vodného a sto¢ného.

5. Prava a povinnosti dodavatele

5.1 Dodavatel nesmi pfi uzavirani Smlouvy a po dobu jejiho trvani jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat.

5.2 Dodavatel je v souladu se ZVK opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez pfedchoziho upozoméni v pfipadech Zivelné
pohromy, pfi havarii vodovodu ¢i kanalizace, vodovodni nebo kanalizaéni pfipojky, nebo pfi mozném ohrozeni zdravi osob nebo majetku.

5.3 Dodavatel je v souladu se ZVK dale opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod do doby, nez pomine dlvod pFeruseni nebo omezeni:
a) pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkum tak, Ze jakost vody ve vodovodu miZe ohrozit zdravi a bezpeénost osob a zplisobit Skodu na majetku,

neumozni-li odbératel dodavateli pfistup k pfipojce nebo zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace,

bylo-li zji$téno neopravnéné pfipojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pfipojky,

neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanalizaéni pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu nebo na vnitfni kanalizaci, zjisténé provozovatelem,

ve |h{té jim stanovené, ktera v§ak nesmi byt krat$i nez 3 dny,

f) pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo v pfipadé prodleni odbératele s placenim vodného a stoéného

podle sjednaného zpisobu Uhrady, které je delsi nez 30 dnd.
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5.4 PreruSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 5.3 je dodavatel povinen oznamit odbérateli v pFipadé preruseni nebo
omezeni dodavek vody nebo odvadéni odpadnich vod:
- podle odstavce 5.3 pism. b) az f) alespori 3 dny predem,
- podle odstavce 5.3 pism. a) alespori 15 dnii pfedem, soucasné s oznamenim doby trvani provadéni planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci.

5.5 V pfipadé preruSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 5.3 pism. a) je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto
pferuSeni nebo omezeni, a je povinen zajistit ndhradni zsobovéni pitnou vodou, nebo nahradni odvadéni odpadnich vod, v mezich technickych moZnosti
a mistnich podminek.

5.6 V pfipadé pferuSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 5.3 pism. b) az f), hradi naklady s tim spojené odbératel.

6. Dodavka vody, stanoveni mnozstvi dodané vody

6.1 Povinnost dodavky vody je spinéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni pfipojky.

6.2 MnoZstvi dodané vody méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem a podléha ufednimu ovéfeni v souladu se zvladtnimi pravnimi pfedpisy.

6.3 Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni, nebo zjisti-li zadvadu na vodoméru, mé pravo pozadat o jeho pfezkouseni. Toto prévo Ize uplatnit nejpozdéji
pii vyméné vodoméru. Dodavatel je povinen na zakladé pisemné Zadosti odbératele do 30 dnd ode dne dorueni Zzadosti zajistit pfezkouseni vodoméru
u autorizované zku3ebny, pfi¢emz odbératel je povinen poskytnout dodavateli k odectu i vyméné vodoméru nezbytnou soucinnost. Vysledek prezkouseni oznami
dodavatel neprodlené odbérateli.

6.4 Osazeni, tdrzbu a vyménu vodomérd provadi dodavatel.

6.5 Povinnosti odbératele je dodrzet podminky umisténi vodoméru stanovené dodavatelem. Pokud vnitfni vodovod nevyhovuje poZadavkdm pro montaZ vodoméru,
je odbératel povinen na pisemné vyzvani dodavatele provést v pfiméfené Ihuté potfebné dpravy na pfipojované stavbé nebo pozemku.

6.6 V souladu s ustanovenim §16, odst. 3 ZVK se odbératel a dodavatel dohodli, Ze vyména vodoméru mize byt provadéna zejména na zakladé e-mailové, telefonické
nebo osobni dohody, u€inéné nejpozdéji v den vymény vodoméru mezi dodavatelem a odbératelem pfip. jeho zastupcem pfip. osobou, kterou Ize v dobré vife
opravnéné za zastupce odbératele povazovat. V souladu s pfedmétnym ustanovenim ZVK se odbératel a dodavatel dale dohodli, Ze vyména bude provadéna
v ramci fadné pracovni doby dodavatele. K tomu v&emu si obé strany si poskytnou potfebnou soucinnost.

7. Odvadéni odpadnich vod a jejich méfeni

7.1 Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby je spinéno okamzikem vtoku odpadnich vod z kanalizaéni pfipojky do kanalizace. Kanalizaci mohou byt
odvadény odpadni vody jen v mife znecisténi a v mnozstvi stanoveném dale v téchto OP, platném Kanalizaénim fadu, resp. ve Smlouvé mezi odbératelem
a dodavatelem. V pfipadé, Ze je kanalizace ukoncena Cistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pies septiky ani pfes Zumpy.

7.2 Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel svym méficim zafizenim, jestlize to stanovi platny KanalizaCni rad.

7.3 Neni-li mnoZstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, pfedpoklada se, Zze odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové mnoZstvi
vody, které podle zjisténi na vodoméru, nebo podle smémych Eisel spotfeby vody, z vodovodu odebral, s pfipoctenim mnozstvi vody ziskané z jinych zdroju.

7.4 Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z&asti spotiebuje bez vypusténi do kanalizace, a toto mnoZstvi je prokazatelné vétsi nez 30 m? za rok, zjisti se
mnoZstvi vypousténé odpadni vody do kanalizace bud’ méfenim, nebo odbornym vypoctem podle technickych propoctd predlozenych odbératelem a ovéfenych
dodavatelem, pokud se pfedem dodavatel s odbératelem nedohodli jinak.

7.5 Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroji neZ z vodovodu, a neni-li mozno zjistit mnoZstvi vypousténé odpadni vody méfenim nebo jinym zplisobem
stanovenym provadécim pravnim pfedpisem, zjisti se mnozstvi vypousténych odpadnich vod odbornym vypoétem ovéfenym dodavatelem.

7.6 VlypoCet mnozstvi neméfenych srazkovych vod odvadénych do jednotné kanalizace je uveden ve Smlouvé. Odvedené srazkové vody jsou vypocitavany za kazdou
nemovitost, ze které jsou tyto vody odvedeny pfimo pfipojkou, nebo pfes volny vytok do uli¢ni vpusti do kanalizace. Srazkové vody se nehradi z dalnic, silnic,
mistnich a uéelovych komunikaci vefejné pfistupnych, zoologickych zahrad, nemovitosti uréenych k trvalému bydleni a z domacnosti.

8. Dorucovani

8.1 Pisemnosti a dafiové doklady (faktury) jsou zasilany na dorucovaci adresu odbératele nebo platce, uvedenou ve Smiouvé odbératelem, s vyjimkou pisemnosti
uréenych pfimo odbérateli. Za doruéenou se ma i zasilka na vye uvedenou adresu, nevyzvednuta adresatem ve standardni Glozni dobé 15 dnui, a to dnem konce
Ulozni doby.

9. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

9.1 Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:
a) pred vodomérem,
b) bez uzaviené Smlouvy nebo v rozporu s ni,
c) pfes vodomér, ktery v dlisledku neopravnéného zasahu odbér nezaznamenava, nebo zaznamenava odbér mensi, nez je odbér skuteény,
d) pfes vodomér, ktery odbératel nedostatecné ochranil pfed poSkozenim.
9.2 Neopravnénym vypous$ténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi:
a) bez uzaviené Smlouvy nebo v rozporu s ni,
b) v rozporu s podminkami stanovenymi platnym Kanalizaénim fadem,
c) pfes méfici zafizeni neschvalené dodavatelem, nebo pfes méfici zafizeni, které v dlsledku zasahu odbératele mnoZstvi vypousténych odpadnich vod
nezaznamenava, nebo zaznamenava mnozstvi mensi, nez je mnozstvi skutecné.

10. Smluvni pokuty

10.1 Odbératel je povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&

a) za kazdy zjistény neopravnény odbér vody, a to za kazdy zjiStény pfipad zvIast,

b) za kazdé zjisténé neopravnéné vypousténi odpadnich vod do kanalizace, a to za kazdy zjiStény pfipad zvIast;

c) za kazdou neopravnénou manipulaci s uzavérem na odboceni z vodovodniho Fadu (zemnim Soupétem), a to za kazdy zjistény pfipad zvlast.
10.2 Odbératel je povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- Ké

a) je-li zjisténo poskozeni vodoméru a/nebo montazni plomby a/nebo plomby prokazuijici ufedni ovéfeni vodoméru,

b) neumozni-li pracovnikim dodavatele pfistup k méficimu zafizeni a/nebo provéfit jeho stav a/nebo provést jeho fadny odecet,

c) pfevede-li svoje prava a povinnosti, svédgici mu dle této Smlouvy, na jiny subjekt bez informovani a/nebo souhlasu dodavatele.
10.3 Odbératel je povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vySi 2.500,- Ké

a) uvede-li do Smlouvy védomé nesprévné nebo nelpiné udaje,

b) neoznami-li dodavateli bezodkladné, nejpozdéji vSak do 15 dnii ode dne Uginnosti zmény, skutecnosti rozhodné pro zménu Smiouvy.
10.4 Uplatnénim smluvni pokuty neni doteno pravo dodavatele na ndhradu vzniklé Skody.
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Informace o zpracovani osobnich tdajt
Provozovatel jako spravce osobnich tdaju (dale téz Spravce) uchovava nasledujici osobni idaje odbérateld, pfipadné jejich zastupcl
a) v pfipadé fyzickych osob - jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, rodné ¢islo, adresa trvalého pobytu odbératele, adresa odbérného mista, adresa pro zasilani
pisemnosti, telefonni Cislo, e-mailova adresa;
b) v pfipadé pravnickych osob / fyzickych osob podnikajicich — jméno, pfijmeni, titul / jméno, pfijmeni, titul kontaktni osoby, obchodni firma - nazev spoleénosti,
sidlo spole¢nosti / misto podnikani, IC, DIC, bankovni spojeni, €islo Uctu, adresa pro zasilani pisemnosti, telefonni &islo, e-mailova adresa;
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto dajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Uidajd, dale jen Nafizeni), a to za (¢elem poskytnuti pinéni ze Smlouvy
a dale za ucelem evidence Smlouvy a pfipadného budouciho uplatnéni a obranu prav a povinnosti Smiuvnich stran. Uchovani a zpracovani osobnich udaju je
za vy$e uvedenym Ucelem po dobu 10 let od realizace posledni ¢asti pinéni dle Smlouvy, nepozaduje-li jiny pravni pfedpis uchovani smluvni dokumentace po
dobu del$i. VySe uvedené zpracovani je umoznéno na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni (zpracovani nezbytné pro spinéni Smlouvy) a ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
Nafizeni (je-li to nezbytné pro Ucely opravnénych zajml Spravce).
Provozovatel prohladuje, ze veSkeré osobni udaje jsou divérné a nebudou poskytnuty Zadné tfeti osobé. Vyjimku pfedstavuji zpracovatelé osobnich udaju nebo
tfeti strany, kterymi jsou
a) poskytovatel softwaru Orsoft Open Standard;
b) v pfipadé potfeby vlastnik vodovodu a/nebo kanalizace za (i¢elem naplnéni pfedmétné Smlouvy;
c) pfipadné dal$i poskytovatelé zpracovatelskych softward, sluZeb, aplikaci, které vSak v sou¢asné dobé provozovatel nevyuziva.
Podle Nafizeni mate pravo
a) pozadovat po Spravci informaci, jaké vaSe osobni Uidaje zpracovava,
b) vyZzadat si u Spravce pfistup k témto (dajlim a tyto nechat aktualizovat nebo opravit, popfipadé poZadovat omezeni zpracovani,
c) pozadovat po Spravci vymaz osobnich udajl; Spravce vymaz provede, pokud neni v rozporu s ¢l. 11.1 Obchodnich podminek a opravnénymi zajmy Spravce,
d) poZadovat kopii zpracovavanych osobnich udaj,
e) vznést namitku proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu Spravce,
f) na Gcinnou soudni ochranu, pokud mate za to, Ze va$e prava podle Nafizeni byla porusena v dlisledku zpracovani vasich osobnich Gdajd v rozporu s timto
Nafizenim,
g) v pfipadé pochybnosti o dodrzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich Gidajti obratit se na Spravce nebo na UFad pro ochranu osobnich
dajh.

Reklamace

Reklamaéni fad podrobné popisuje reklamace v ramci smluvniho vztahu mezi dodavatelem a odbératelem a je spolu s ostatnimi dokumenty, v souladu s platnou
legislativou, k dispozici v sidle dodavatele.

Platnost

Provozovatel je opravnén tyto Obchodni podminky, zejména z divodu vyvolaného zménou pravnich predpisl, v nezbytném rozsahu zménit. Zména bude
oznamena zvefejnénim nového znéni Obchodnich podminek na www.mevakjar.cz, a to nejméné 30 dn pfed nabytim jejich ucinnosti. Pokud odbératel nevyuzije
v tuto dobu prava smlouvu vypovédét, ma se za to, Ze s novym znénim Obchodnich podminek souhlasi.

Tyto Obchodni podminky jsou platné a G¢inné dnem 25.5.2018, a to pro vSechny smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod, uzaviené mezi
odbératelem a dodavatelem po vySe uvedeném datu.

Méstské vodovody a kanalizace s.r.o. Jaromér
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